N‘o
IN

VOLAPYK!

F/ELLES SPROG
SKABER
RESULTATER

Formal: At give deltagerne en oplevelse af, hvordan forskellige kommunikationsstile pavirker samarbejde,
beslutninger og stemningen i en gruppe — og hvordan man kan tilpasse sin stil for at skabe bedre dialog
og resultater.

Varighed: Ca. 45-60 minutter

Antal deltagere: Op til 10 personer, der er sammen to og to. Ved flere personer — del deltagerne i grupper
af max. 10 personer.

Materialer: Rollekort, scenebeskrivelse, flipover, evt. rekvisitter

| arbejder alle i samme afdeling og skal planleegge en falles teambuilding dag for hele virksomheden. |
skal (evt. pa 10 minutter) blive enige om: (1) Hvad temaet for dagen skal vaere, (2) Hvor den skal afholdes,
og (3) Hvilke aktiviteter der skal veere. Mgdet foregar uden leder — | skal selv finde frem til en beslutning.

Den direkte

e Du vil hurtigt frem til beslutningen.

e Du hader udenomssnak og vil gerne opsummere og beslutte.
e Dusiger: “Lad os nu bare veelge noget og komme videre.”

Den kreative

e Dukan finde pa forslag til at at dagen kommer til at handle om noget helt andet
o Duspgrger hellere end at sige noget direkte.

e Dusiger: “Det kunne ogsa vaere spaendende hvis vi kiggede pa...?”

Den aggressive

e Du dominerer mgdet og vil have det pa din made.

e Du afbryder og taler hgjt, hvis du ikke bliver hgrt.

e Dusiger: “Det er jo abenlyst, at mit forslag er bedst.”

Den passive

e Du undgar konflikt og lader andre bestemme.

e Dutaler lavt, og du tilpasser dig bare gruppen.

e Dusiger: “Jeg er egentlig ligeglad — | bestemmer bare.”
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Den inddragende

e Du forsgger at lytte og fa alles perspektiv med.

e Dustiller dbne spgrgsmal og opsummerer andres forslag.

e Dusiger: “Jeg hgrer, at vi har flere gode idéer — skal vi tage en runde?”

1. Introduktion (5 min): Forklar formalet med gvelsen og de fem kommunikationsstile. Del rollekortene ud
i hemmelighed — deltagere ma ikke afslgre deres kommunikationsstil overfor hinanden

2. Rollespillet (10-12 min): Szet scenen og observer dynamikken i gruppen.
3. Opsamling & refleksion (20-25 min): Diskutér oplevelsen og hvad der skete i gruppen.

4. Ekstra runde (valgfrit): Prgv igen med at teamet skal fokusere pa en inddragende stil — maerk forskellen.

e Bevidsthed om egne og andres kommunikationsstile

e Hvordan direkte vs. indirekte sprog pavirker forstaelse

e Hvordan man kan balancere selvsikkerhed og samarbejde
e Atinddragelse og aktiv lytning styrker gruppedynamikken

* Brug et andet scenarie: 'Planlaeg julefrokosten’, 'Krise: Kaffemaskinen er gaet i stykker', eller 'Hvordan
handterer vi en utilfreds kunde?'

Alternativt og inddrag evt. det beskrevne rollespil. Ggr det til en presset situation: Holdet skal na en
beslutning pa tid.
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